MAKE CHANGE HAPPEN

L'UNION FAIT LA FORCE
ETUDE DE CAS D'UNE FUSION ENTRE DEUX AGENCES

LA VISION

LE CAS

LE MOTIF

LES
INTERVENANTS

LA DEMARCHE

Utilisation d'une fusion comme moyen novateur pour les agences de se consolider, de se
restructurer ou de se réorganiser dans le but de devenir plus viables et de mieux d'adapter
aux besoins communautaires

La présente étude de cas souligne la fusion réussie entre deux agences d’Ottawa
géographiquement proches, de différentes tailles et cultures organisationnelles mais offrant
des services semblables a une clientéle semblable.

Les agences de services sociaux subissent actuellement plusieurs pressions : stress financier,
subventions en baisse, demandes de services en hausse, complexité accrue des services requis
et accés réduit a leaders chevronnés voulant travailler pour un salaire moindre (secteur sans
but lucratif). La fusion d'organisations pourrait résoudre certains de ces problémes, voire tous.

Nepean Support Services (NSS)

Fournit des services aux ainés et aux adultes handicapés.

e Conseil d'administration bénévole axé sur le fonctionnement.

o Sept employés relevaient directement du directeur général.

e L'agence était préoccupée par la fiabilité du financement et la
capacité de répondre a la demande croissante.

« La fusion a démontré
qu’avec une
communication ouverte,
de la confiance,
Centre de ressources communautaires d’Ottawa Ouest (WOCRC) beaucoup d'organisation
«  Fournit des services aux ainés, aux adultes handicapés et autres. | €/ coulisse et un travail
e Conseil d'administration bénévole axé sur la gouvernance. ?;ﬁ:’ie' tout peut se
e Deux d1recteurs c}u personqel relevaient d’qn d1rgcteur général. Un répondant clé du
Le personnel était composé de quatre gestionnaires de sondage aprés fusion
programmes, trois gestionnaires de services organisationnels et
plus de 70 autres employés.
« L'agence a reconnu qu’une fusion pourrait augmenter ses
capacités a répondre aux besoins de ses clients, mais ne voulait
pas compromettre les services existants ou faire face a des
dépenses supplémentaires.

Réseau local d'intégration des services de santé Champlain (RLISS)
e Le RLISS de Champlain a fournit dans un premier temps 50 000 $ afin d’étudier la fusion
puis 70 000 $ supplémentaire pour sa mise en ceuvre

NSS a fait sa demande et a obtenu la subvention d'apport du RLISS de Champlain pour

embaucher un expert-conseil afin d'étudier toutes les possibilités de fusion.

e NSS/WOCRC ont créé un groupe de travail commun afin de guider et de soutenir le travail
de l'expert-conseil.

e Le groupe de travail a approuvé une entente provisoire sur la fusion qui a été par la suite
approuvée par les deux conseils d'administration en avril 2008.

e Le RLISS a fourni la subvention de mise en ceuvre pour les dépenses liées a la fusion.

e Un comité directeur et un comité de mise en ceuvre ont orienté les guidé toutes les étapes
de la fusion.

o La fusion est devenue officielle le 1" avril 2009.
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LES DEFIS .

MAKE CHANGE HAPPEN

Les agences se distinguaient sur le plan de la taille, de la structure organisationnelle et de
la culture.

Leurs conseils d'administration avaient différentes priorités - le fonctionnement pour le
premier et la gouvernance pour le second.

Il y avait des questions relatives a la procédure, des questions stratégiques et logistiques a
rectifier, ainsi que des préoccupations liées aux ressources humaines au sujet de
l'ancienneté, des périodes probatoires et du changement de lieu de travail.

Les dépenses dépassaient le financement fourni par le RLISS et comprenaient le codt de la
formation en technologie et le matériel.

Il y a eu une charge de travail accrue pour tous les membres du personnel pendant la
période de la fusion.

LES RESULTATS Pour les clients

Les clients ont eu un meilleur accés aux services : la fusion a .
permis aux agences d’améliorer la prestation de service en « L'entente de fusion a
restructurant un cadre plus intégré et plus efficace. ete ,el_ai"’ee p
’ s 2 s 2 . conjointement. rersonne
L'agence fusionnée, qui a gardé le nom WOCRC, a pu faire une orjomntem .

; e s . . n’a dominé et le résultat
meilleure utilisation des ressources communautaires, ce qui a

‘2 . N . . plait a tout le monde. »
d'étendre les services a de permis nouvelles régions Un répondant clé du

géographiques. sondage aprés fusion
Les services aux clients ont été stabilisés et harmonisés

malgré une économie instable et un surcroit de demandes de

services complexes.

Pour le personnel

Tous ont gardé leur emploi lors et personne n'a démissionné.

La fusion a accru la capacité du personnel de premiére ligne a prendre plus de clients.

Le personnel a pu collaborer dans un environnement stable avec une meilleure analyse du
risque et une meilleure qualité de données.

Pour les agences

CLES DU .
SUCCES

La fusion correspondait aux priorités d'un bailleur de fonds important et les agences
fusionnées n’avaient pas se faire mutuellement concurrence pour ces fonds.

La fusion a rendu les services plus stables financiérement et a permis des améliorations de
la prestation de service.

Batir la confiance : Il est essentiel de prendre le temps de batir une relation de confiance.
Relations positives : Les relations interpersonnelles, particulierement parmi les membres du
conseil, permettent de mieux surmonter les difficultés.

Communication : Les agences doivent communiquer a tous les niveaux - personnel,
conseils, organisations et élus locaux.

Un rapport complet est disponible auprés du Centre de ressources communautaires d’'Ottawa Ouest ou de Centraide Ottawa.

GIVE | SPEAK UP ' TAKE ACTION

UNITED WAY | CENTRAIDE OTTAWA 363 Coventry, Ottawa (ONTARIO) K1K 2C5 613.288.6700 613.228.6730 unitedwayottawa.ca



